PROGRAM LOJALNOSCIOWY DLA STALYCH KLIENTOW
WPROWADZONY PRZEZ BORT “ALL-TOURIST” w Dabrowie Gérniczej
w OWR “PIRAMIDA” W DARLOWKU

REGULAMIN

Wyjasnienie terminéw uzytych w regulaminie:
Bonus - usluga gratisowa dla Uczestnikow Programu Lojalno$ciowego dla Statych Klientow
Deklaracja - pisemne zgloszenie przystapienia Uczestnika do Programu

Karta - Karta Lojalnosciowa Statego Klienta na podstawie ktorej Stali Klienci moga
korzysta¢ z Programu Lojalno$ciowego

Osrodek - O$rodek Wczasowo-Rehabilitacyjny “Piramida” w Dartoéwku.

Program - Program Lojalno$ciowy dla Statych Klientow wprowadzony w 2010 roku.

Stali Klienci - klienci indywidualni korzystajacy wigcej niz jeden raz z minimum14-dniowych

Turnusd6w w OWR “Piramida” w Dartowku.

Turnusy - minimum 14-dniowe pobyty w OWR “Piramida” w Darlowku z pelnym zakresem

$wiadczen, podczas ktorych Uczestnik nie korzysta z upustéw i znizek.

Uczestnik Programu - Staty Klient biorgcy udzial w Programie
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Klienci indywidualni korzystajacy z 14-dniowych turnuséw rehabilitacyjnych lub wczasowych
organizowanych przez BORT “All-Tourist” w OWR “Piramida” w Dartowku, poczawszy od
2010 roku moga by¢ objeci Programem Lojalnosciowym dla Stalych Klientéw, poprzez
przyznanie Karty Lojalnosciowej Stalego Klienta.

Uczestnik Programu posiadajacy Karte podczas kolejnego pobytu w Osrodku moze wybraé
cztery bonusy (ustugi gratisowe) z listy zalagczonej na odwrocie. Aktualna lista bonusoéw jest
réwniez dostgpna w Osrodku oraz na stronie internetowej www.all-tourist.pl

. Wystawianie Kart oraz ich ewidencj¢ prowadzi BORT “All-Tourist” w Dabrowie Goérniczej

a odbiér Bonusow odbywa si¢ w OWR “Piramida” w Dartowku.

Karta wystawiana jest podczas zakupu skierowania na kolejny Turnus. Przy wystawianiu Karty
bierze si¢ pod uwage tylko te Turnusy, podczas ktorych uczestnik nie korzystal z upustéw
1 znizek.

Karte moze otrzymac¢ kazdy Staty Klient, ktory spetnia jednoczesnie ponizsze warunki:
przynajmniej jeden raz w okresie obowigzywania Programu byt uczestnikiem minimum
14-dniowego Turnusu organizowanego w OWR “Piramida” w Dartéwku

przerwa pomi¢dzy Turnusami nie byta wigksza niz 2 lata

wykupujac skierowanie na kolejny Turnus nie korzysta z innych upustow 1 znizek

zglosi che¢ przystapienia do Programu i odesle wypetniong i podpisang Deklaracje¢ zawierajaca
wszystkie niezbedne do zidentyfikowania dane tj. m.in. imi¢ 1 nazwisko, adres zamieszkania,
telefon, PESEL. W/w dane sa wykorzystywane wylacznie dla celow Programu.

Karta jest wystawiona na imi¢ 1 nazwisko Uczestnika Programu z podaniem jego

numeru PESEL i jest oznaczona numerem ewidencyjnym.

Rodzaj Bonusu oraz termin jego odbioru uzgadnia Uczestnik Programu z pracownikiem
Osrodka w pierwszych dniach pobytu.

Bonusy nie mogg by¢ wykorzystywane przez inng osobe¢ niz Uczestnik, ktoremu przystuguja.

10. Nie ma mozliwo$ci wymiany Bonusu na ich rownowarto$¢ pieni¢zng.
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Jezeli Uczestnik nie wykorzystat w danym roku przystugujacego mu Bonusu, to mozliwos¢ jego
odebrania nie przechodzi na nast¢pny rok.

W sprawach nie wujetych w niniejszym Regulaminie decyzje podejmuje BORT
“ALL-TOURIST” lub Kierownictwo Osrodka.
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